Wenn es knirscht: Krisen-Kommunikation

Uber die Bedeutung von Kommunikation und
Burgerbeteiligung bei Bau- und Infrastrukturprojekten

Vortrag im DBG-Forum 2018
,Burgerbeteiligung als
Anforderung und Chance”

Bonn
10. Oktober 2018
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Konzept — Linie — Standort

Standort

* Regionales Mobilitats-
konzept

* Bundesverkehrswege-
plan

* Lokales Klimaschutz-
konzept
« Energiewende

« Stadtentwicklungs-
konzept

» Nachhaltigkeitsplan

 Quartiersentwicklung

» Zugstrecke

* Autobahn, Bundes-
stralle

Wasserstrale, Kanal
Fehmarnbelt-Querung

« Strom-Ubertragungs-
netz

» Strom-Verteilnetz

» Gas-Pipeline

» Grinzug
» Abwasserkanal

Flughafen
Bahnhof
Hafen

» Gas-, Kohlekraftwerk
« Windenergie-Anlage
 Biogas-Anlage

» Pumpspeicherkraftwerk

* Einkaufszentrum
» Konversionsflache
» Sportanlagen

» Stalle

« BUGA, LGS
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Vielfaltige Grunde fur Protest

NIMBY ,verborgene*
Grunde
(Un-)Gerechtigkeit
Umwelt / Vertrauensverlust
Natur Wahlen
Risiken/
GroRe ,von oben herab*
Kosten
zu wenig Diskussion
von Alternativen
unklarer Nutzen mangelnde
Transparenz
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Konsequenzen fur Vorhabentrager, Politik

und Verwaltung

= Vorhabentrager, Politik und Verwaltung mussen sich auf diese
veranderte Ausgangslage fur Bau- und Infrastrukturprojekte einstellen.

= Akzeptanz durch rechtliche Verfahren alleine genugt nicht mehr.
= Akzeptanz muss auch durch Kommunikation hergestellt werden.
= Die systematische Planung der Kommunikation muss ein fester

Bestandteil des Projektmanagements sein: von der Grundlagen-
ermittlung bis zur Dokumentation.
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Das Spektrum von Kommunikation und Beteiligung

Direkte
. . Konflikt- Demokratie:
Information Konsultation bearbeitung Entscheidung
durch die Burger

. O\ O\ /L J
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Das Spektrum von Kommunikation und Beteiligung

Die Information samtlicher Stakeholder-Gruppen
durch den Vorhabentrager ist unabdingbar. Sie ist die
Grundlage von allem anderen. Beteiligung setzt
Information voraus, erschopft sich aber nicht im
puren Informiert-Werden.

4 N\ [ N\ 4 )

Direkte
- . Konflikt- Demokratie:
Information Konsultation bearbeitung Entscheidung
durch die Burger
Instrumente:

- Online (z.B. Projekt-Webseite, Projekt-Blog)

- Print (z.B. Flyer, Plakate, Broschuren, Infoblatter)

- Pressearbeit (z.B. Pressemitteilungen/-gesprache)
- Veranstaltungen (z.B. Vortrage, Tag der offenen Tur)
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Das Spektrum von Kommunikation und Beteiligung

Die Beteiligung umfasst die frihzeitige Konsultation
samtlicher Stakeholder-Gruppen — vor allem der Politi-
ker, der Burgerinnen und Burger und der Anwohner.

Die informelle Beteiligung versteht die Stakeholder-
Gruppen als Berater u.a. der politischen Reprasentanten.

-

Information

\_
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/

Instrumente, u.a.:

-

\_

Konsultation

~

J

- dialogorientierte Veranstaltungen

- Planungs-Werkstatt

- Szenario-Workshops, World Café

- Fokusgruppen

-

\_

Konflikt-
bearbeitung

J

-

\_

Direkte
Demokratie:
Entscheidung

durch die Burger

~

J
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Das Spektrum von Kommunikation und Beteiligung

Bei Infrastrukturprojekten bleiben Konflikte meist nicht
aus. Zur informellen Beteiligung gehort auch, poten-
tielle Konflikte frihzeitig zu erkennen und sie koope-
rativ zu bearbeiten. Dabei kommt der Faktenklarung
eine besondere Bedeutung zu.

-

Information

\_

~N

/

Instrumente, u.a.:

-

\_

Konsultation

~

J

- gemeinsame Faktenklarung (,Fakten-Check")

- Mediation
- Runder Tisch
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Das Spektrum von Kommunikation und Beteiligung

Information, Konsultation und Konfliktbearbeitung die-
nen der Entscheidungsvorbereitung. Es handelt sich
also um eine Beratung der gewahlten Reprasentan-
ten, die die Entscheidungen treffen.

-

\_

Information

~N

/

Instrumente: Burgerbegehren und Burgerentscheid

-

\_

Konsultation

~

J

-

\_

Konflikt-
bearbeitung

J

-

Direkte
Demokratie:
Entscheidung
durch die Burger

\_

~

J
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Acht Grundregeln fur gute Kommunikation und

Offentlichkeitsbeteiligung

1. Fruhzeitige Einbeziehung der Blrger
2. Aufgeschlossene und wertschatzende Grundhaltung
3. Einbeziehung von unterschiedlichen Interessen

4. Klare Rahmenbedingungen: Prozessstruktur mit definiertem Mandat und
konkretem Erwartungsmanagement

5. Professionelle Prozessgestaltung fur Fairness und Transparenz
6. Umfassende Faktenklarung

7. Verstandlich kommunizieren

8. Vielfalt der genutzten Beteiligungs- und Kommunikationsinstrumente
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VDI 7001:

Projekt- und Kommunikations-Management

Objektbetreuung und
Dokumentation

Bauausfuhrung

Vergabe

Analyse: Projekt-Charakteristika, Stake-
holder-Analyse, Themenfeld-Analyse,
relevante Ereignisse

Genehmigungsplanung Planung: Kommunikations-Strategie
(Ziele, Inhalte, Kernbotschaften, Taktiken,
Kommunikations-Instrumente)

Ausfuhrungsplanung

Entwurfsplanung

Alternativen: Vor- und Nachteile
kommunizieren; nicht: ,alternativlios®

Vorplanung

Plane vereinfacht darstellen; visualisieren

Grundlagenermittlung Verstandlich kommuniZieren,
Fachbegriffe Ubersetzen
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Auswahl untersuchter Projekte

* Pumpspeicherkraftwerk Atdorf

* Naturstromspeicher Gaildorf

*  Windpark Schurwald

« Windkraftdebatte in Malsch

*  Windkraftanlagen am Goldboden
« Biogutvergaranlage Bietigheim

Nationalpark Schwarzwald
Bundesgartenschau in Mannheim
Landesgartenschau Uberlingen

* Fluchtlingsunterkunft Feuerbach
* Fluchtlingsunterkunft Sindelfingen

* Donauausbau zwischen Straubing und Vilshofen

« Zweite S-Bahn-Stammstrecke Munchen

. Karlsruher Kombildsung  Bodan-Werft in Kressbronn
« Hochmoseliibergang * Sedelhofe UIm

. Stuttgart 21 « Stadionneubau Freiburg

« A98.6 «  Ski-Schaukel Balderschwang

« Regionalflughafen Memmingen *  Flutpolder in Dillingen

« Hermann-Hesse-Bahn - JVAROottweill

«  Stadt-Umland-Bahn Niirnberg- - Bergbau Schwarzwald
Erlangen-Herzogenaurach *  Zollernalb Klinikum

Prof. Dr. Frank Brettschneider



https://komm.uni-hohenheim.de/case _studies

o Stadtentwicklung
FACHGEBIET FUR KOMMUNIKATIONSWISSENSCHAFT, UNIVERSITAT HOHENHEIM £
INSBESONDERE KOMMUNIKATIONSTHEORIE

Sedelhofe Ulm Flugfeldklinik Boblingen Stadion Freiburg

Aktuelles  Studium & Lehre ~ Forschung  Team Q e

Startseite > Forschung > boi B eiien > Case Stucies

Case-Studies

Seit dem Wintersemester 2012/2013 bieten Prof. Frank Brettschneider und Dr. Marko Bachl im 3. Semester Kontakt

des ikati das Pr inar Kommunikation bei Flichtiingsunterkunft Bodan-Werft in Flichtlingsunterkunft

Bauprojekten an. Hier finden Sie die Ergebnisse der Case Studies aus diesem Seminar. Sindelfingen Kressbronn am Bodensee Feuerbach

Universitat Hohenheim

Institut fir "

Kommunikationswissenschaft g”?‘ e’;‘ — \

insbesondere 1 - S
Energie-Infrastruktur Kommunikationstheorie ‘:“‘i a M

(540C) v -
Pumpspeicherwerk Atdorf Naturspeicher Gaildorf Windenergie Malsch Prof. Dr. Frank ! el (St

B Brettschneider
| : Fruwirthstrage 46
4 { 70599 Stutigart i hau 2023 Landesgartenschau 2020
s i Rottweil Mannheim Oberlingen
: AN Tel 0711/ 459-24031 >
Fax 0711/ 459-24034

Top-Links

Windenergie Schurwald Biogutvergérungsanlage

1(1(1( KEIN

> Institut fur
Kommunikations-
wissenschaft

> ILAS

> Horsile/Campusplan

Bergbau Christophstal

Verkehrs-Infrastruktur

Hochmoseliibergang Ausbau der Donau Aligdu Airport

n

Allgau Airport
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Beispiel: Nationalpark Schwarzwald

Quelle: studentische Arbeitsgruppe Prof. Dr. Frank Brettschneider



Beispiel: Nationalpark Schwarzwald

Themenfeld-Analyse: acht Themendimensionen wurden identifiziert

Jagd-
Biodiversitat-
Totholz= Standortwahl
Schutzgebietslandschaft= Planungshoheit
Borkenkéafer= Finanzierung Erhalt der Wanderwege / Loipen
Umbau Waldstruktur— Alternativen FBetretungsrechte | Zugang
Natur- und Verfahren Infrastruktur
Artenschutz

CO2-Speicher Einnahmen durch Nationalpark

i Industrie / Arbeitsplatze
Wasserhaushalt Nachhaltigkeit Natuonalpark “ Entwicklungsnationalpark
Konflikt Windkraft 9 Wertschépfung
- Nordschwarzwald Holznutzung
Bildungsangebote Landwirtschaft
Umgang /
VLVet;ens- & Stil der Tourismus
onvaUm Kommunikation
Lebensqualitat Votum der Region |- Touristische Attraktivitat
Erholungsraum Wald Gutachtgn - Marke Nationalpark
Immobilienpreise Versachllch'tgng ~Marke Schwarzwald
Frgge der Entgignung Burgerbeteiligung | Image der Region
Tradition Holzwirtschaft Transparenz - Strukturelle Defizite im Nordschwarzwald
Dialog - Urwald

Quelle: studentische Arbeitsgruppe Prof. Dr. Frank Brettschneider



Beispiel: Nationalpark Schwarzwald

Themenfeld-Analyse: Schwerpunkte Landesregierung (Griine/SPD)

Jagd-
Biodiversitat=-
Totholz+ Standortwahl
Schutzgebietslandschaft=- Planungshoheit
Borkenkéafer= Finanzierung Erhalt der Wanderwege / Loipen
Umbau Waldstruktur=- Alternativen |:Betretungsrechte / Zugang
Natur- und
Verfahren Infrastruktur
Artenschutz
. Einnahmen durch Nationalpark
CO2-Speicher e . ;
Wasserhaushalt Nachhattigkeit Nationalpark lndust"ne; / érnbtvevlitglzfr:g:nationalpark
Konflikt Windkrat Nordschwarzwald Wertschopfung 'L porznutzung
Bildungsangebote Landwirtschaft
Umgang /
\bm'::urf‘ Stil der Tourismus
Kommunikation
Lebensqualitat -Votum der Region - Touristische Attraktivitat
Erholungsraum Wald - -Gutachten - Marke Nationalpark
Immobilienpreise -Versachlichung k- Marke Schwarzwald
Frage der Enteignung < ~Burgerbeteiligung L |mage der Region
Tradition Holzwirtschaft - -'ga?sparenz ~ Strukturelle Defizite im Nordschwarzwald
—Dialog - Urwald

Quelle: studentische Arbeitsgruppe Prof. Dr. Frank Brettschneider



Beispiel: Nationalpark Schwarzwald

Themenfeld-Analyse: Schwerpunkte NABU

Jagd-
Biodiversitat-
Totholz+ Standortwahl
Schutzgebietslandschaft- Planungshoheit
Borkenkafer— Finanzierung Erhalt der Wanderwege / Loipen
Umbau Waldstruktur= Alternativen |:Betretungsrechte / Zugang
Natur- und
Verfahren Infrastruktur
Artenschutz
; Einnahmen durch Nationalpark
CO2-Speicher . ; :
Wasserhaushalt Nachhaltigkeit Natlonalpark W Indurs\t"rlef/ égbtsitglzfr%znationalpark
Konfiikt Windkraft Nordschwarzwald oriachopiung Holznutzung
Bildungsangebote Landwirtschaft
Umgang /
w‘-“’)‘:“;’::u:' Stil der Tourismus
Kommunikation
Lebensqualitét - -Votum der Region - Touristische Attraktivitat
ErhO'UngSfaum Wald - - Gutachten = Marke Nationa|park
Immobilienpreise - ~-Versachlichung k- Marke Schwarzwald
Frage der Enteignung - ~Burgerbeteiligung L Image der Region
Tradition Holzwirtschaft = -g(a?sparenz ~ Strukturelle Defizite im Nordschwarzwald
—uvlalog - Urwald

Quelle: studentische Arbeitsgruppe Prof. Dr. Frank Brettschneider



Beispiel: Nationalpark Schwarzwald

Themenfeld-Analyse: Schwerpunkte Tourismus Marketing GmbH

Jagd-
Biodiversitat=-
Totholz- Standortwahl
Schutzgebietslandschaft- Planungshoheit
Borkenkafer- Finanzierung Erhalt der Wanderwege / Loipen
Umbau Waldstruktur= Alternativen |:Betretungsrechte / Zugang
Natur- und
Verfahren Infrastruktur
Artenschutz
) Einnahmen durch Nationalpark
CO2-Speicher . . ;
Wasserhaushalt Nachhaltigkeit Natlonalpark Wi Indu:t"r Ief/ é;bh?itc?szr%Znationalpark
Konflikt Windkraft Nordschwarzwald ertschopiung | 'L hotznutzung
Bildungsangebote Landwirtschaft
Umgang /
'~°'°°n’::u:‘ Stil der Tourismus
Kommunikation
Lebensqualitat - -Votum der Region (- Touristische Attraktivitat
Erholungsraum Wald - -Gutachten - Marke Nationalpark
Immobilienpreise - -Versachlichung k- Marke Schwarzwald
Frage der Enteignung - ~Burgerbeteiligung L |mage der Region
Tradition Holzwirtschaft - -gall'\sparenz ~ Strukturelle Defizite im Nordschwarzwald
—Dialog - Urwald

Quelle: studentische Arbeitsgruppe Prof. Dr. Frank Brettschneider



Beispiel: Nationalpark Schwarzwald

Themenfeld-Analyse: Schwerpunkte Freundeskreis Nationalpark Schwarzwald

Jagd—
Biodiversitat-
Totholz+ Standortwahl
Schutzgebietslandschaft- Planungshoheit
Borkenkafer= Finanzierung Erhalt der Wanderwege / Loipen
Umbau Waldstruktur - Alternativen |:Betretungsrechte / Zugang
Natur- und
Verfahren Infrastruktur
Artenschutz
; Einnahmen durch Nationalpark
CO2-Speicher . :
i Arbeitsplatze
K\éﬁ?:te\;:}%i?:g Nachhaltigkeit Natlonalpark Wel?tcs’gl's\g'peﬂﬁng Entwliclﬂungsnationalpark
; Nordschwarzwald Holznutzung
Bildungsangebote Landwirtschaft
Umgang /
‘Ll ebel s r::;:; Stil der Tourismus
Kommunikation
Lebensqualitat -Votum der Region k- Touristische Attraktivitat
Erho'ungsraum Wald - L. Gutachten = Marke Nationalpark
Immobilienpreise -Versachlichung k- Marke Schwarzwald
Frage der Enteignung - ~Burgerbeteiligung | Image der Region
Tradition Holzwirtschaft = -'l;r_arsparenz - Strukturelle Defizite im Nordschwarzwald
—Lialog - Urwald

Quelle: studentische Arbeitsgruppe Prof. Dr. Frank Brettschneider



Beispiel: Nationalpark Schwarzwald

Themenfeld-Analyse: Schwerpunkte Verband der Sdge- und Holzindustrie

Jagd=-
Biodiversitat—
Totholz+ Standortwahl
Schutzgebietslandschaft= Planungshoheit
Borkenkafer= Finanzierung Erhalt der Wanderwege / Loipen
Umbau Waldstruktur- Alternativen |:Betretungsrechte / Zugang
Natur- und
et Infrastruktur

CO2-Speicher Einnahmen durch Nationalpark

. Arbeitsplatze
K\c/)\rl1aﬂsi:te \;r\%il:ji?:g Nachhaltigkeit Natlonalpark Entwicklungsnationalpark
Nordschwarzwald Holznutzung

Bildungsangebote Landwirtschaft

Umgang /
\I’_Vet:]ens & Stil der Tourismus
onfraum Kommunikation
Lebensqualitat —-Votum der Region | Touristische Attraktivitat
Erholungsraum Wald -Gutachten - Marke Nationalpark
Immobilienpreise -Versachlichung k- Marke Schwarzwald
Frage der Enteignung ~Burgerbeteiligung L |mage der Region
Tradition Holzwirtschaft -T(ansparenz = Strukturelle Defizite im Nordschwarzwald
~Dialog - Urwald

Quelle: studentische Arbeitsgruppe
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Beispiel: Nationalpark Schwarzwald

Themenfeld-Analyse: Forstkammer Ba-WuU; Waldbesitzerverband e.V.

Jagd -
Biodiversitat=
Totholz— Standortwahl
Schutzgebietslandschaft= Planungshoheit
Borkenkafer= Finanzierung Erhalt der Wanderwege / Loipen
Umbau Waldstruktur- Alternativen |:Betretungsrechte / Zugang

Verfahren Infrastruktur

Einnahmen durch Nationalpark

P Arbeitsplatze
Natlonalpark Entwicklungsnationalpark
Nordschwarzwald Holznutzung

Landwirtschaft

CO2-Speicher
Wasserhaushalt
Konflikt Windkraft
Bildungsangebote

Nachhaltigkeit

Umgang /
Lebens- & g 9
Wohnraum Stil der
Kommunikation
Lebensqualitat -Votum der Region | Touristische Attraktivitat
Erholungsraum Wald -Gutachten - Marke Nationalpark
Immobilienpreise - Versachlichung k- Marke Schwarzwald
Frage der Enteignung ~Burgerbeteiligung | |mage der Region
Tradition Holzwirtschaft -Tr_ansparenz = Strukturelle Defizite im Nordschwarzwald
—-Dialog - Urwald

Quelle: studentische Arbeitsgruppe Prof. Dr. Frank Brettschneider



Beispiel: Nationalpark Schwarzwald

Themenfeld-Analyse: Interessengemeinschaft ,,Unser Nordschwarzwald*

CO2-Speicher
Wasserhaushalt
Konflikt Windkraft
Bildungsangebote

Jagd -

Biodiversitat—

Totholz
Schutzgebietslandschaft-
Borkenkafer—

Umbau Waldstruktur-

Lebensqualitat
Erholungsraum Wald
Immobilienpreise
Frage der Enteignung
Tradition Holzwirtschaft

Standortwahl
Planungshoheit
Finanzierung
Alternativen

Nationalpark
Nordschwarzwald

Votum der Region
Gutachten
Versachlichung
Burgerbeteiligung
Transparenz
Dialog

Erhalt der Wanderwege / Loipen
Betretungsrechte / Zugang

Einnahmen durch Nationalpark
Arbeitsplatze
Entwicklungsnationalpark
Holznutzung

Landwirtschaft

= Touristische Attraktivitat

~Marke Nationalpark

~Marke Schwarzwald

~Image der Region

— Strukturelle Defizite im Nordschwarzwald
- Urwald

Quelle: studentische Arbeitsgruppe
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Beispiel: Nationalpark Schwarzwald

Sprachliche Gestaltung / Frames

: Frame: Erleben/Sinne
: Naturerlebnis, Wildnis, Urwald, Paradies, :

Naturjuwelen Naturoasen
: Frame: Tourismus
- Goldfassung, Tourismusmagnet, :
: Qualitatssiegel, Premiummarke i
;" Frame: Kontrolle :
- Borkenké&fermanagement,
- Qualitstsmanagement, :
: Wildtiermanagement, :
- forstliches Management, :

Jagdmanagement :

Quelle: studentische Arbeitsgruppe

Frame: Ideologie :
- Totalschutzgebiete, Totalreservat,

: ideologischer Wahnsinn, Naturschutz-

: Ideologie
Frame: Waldsterben :
= Totholz/Totholzflachen, Totholzhange,

: unromantische Totholzwisten, :
: Totalschéden durch Borkenkéfer

Prof. Dr. Frank Brettschneider



Stakeholder und Kommunikations-Instrumente

Pressegesprache, Presse-
mitteilungen, Interviews

Massenmedien
und Journalisten

| Vorhabentréger

(Selektion und
Interpretation)

*«._Kommunikation -~

~ -
S~=a -

Burger-Initiativen,
Verbande etc.

Info-Buro

Politiker/innen
(lokal, Land, Bund)

Bevolkerung

Print-Formate, Gesprache, f Print-Formate, Web-Seite,
Politiker-Briefe/Newsletter | Info-Veranstaltungen, Info-Mobil

Prof. Dr. Frank Brettschneider




Zusammenfassung: Akzeptanz durch Kommunikation

fruhzeitig und dauerhaft verstindlich

kommunizieren Bilder

proaktiv

Kommunikationsinstrumente

Feedback geben. Was wurde nutzen und koordinieren
aus den Empfehlungen?

sorgfaltig planen

Das Gesprach suchen:

zuhoren und erklaren in Szenarien
denken

Prof. Dr. Frank Brettschneider



Ansprechpartner

Prof. Dr. Frank Brettschneider

Universitat Hohenheim
Lehrstuhl fUr Kommunikationswissenschaft

FruwirthstralRe 46
70599 Stuttgart

Tel. 0711-459-24030

frank.brettschneider@uni-hohenheim.de
www.uni-hohenheim.de/komm/
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